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Definición

Los Sistemas de Recomendación (RS), rec. systems, engines,
frameworks, platforms es una disciplina derivada del Data
Mining que se centra en el diseño de filtros sobre colecciones de
items que son del gusto o del interés del usuario.

Para tal fin se utilizan la historia de calificaciones realizada por
el usuario y por la comunidad de usuarios.

Se trabajan sobre dominos ligados al gusto como son las
películas, programas de TV, video por demanda, música, libros,
espectáculos, restaurantes, noticias, entre otros.



The Long Tail

• Recomendaciones de items muy poco populares y aún
desconocidos por el usuario, pero que serán de su agrado!

• 20 % de los items acumulan el 80 % de los votos
• Serendipia (a.k.a chiripa) ocurre cuando encontrás algo

supuestamente inesperado.



The Long Tail
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Read http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html to learn more! 
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Ejemplos de Sistemas de Recomendación

1 Ofrecer artículos periodísticos en sitios de noticias online
basados en los intereses del lector.

2 Ofrecer sugerencias de productos en una tienda online
basados en el historial de compra.

3 Encontrar cuál es el grupo de fans con más ganas para
viajar a ver un recital.

4 Ofrecer cursos de capacitación a personas conociendo sus
capacidades y su historia curricular.

5 Sugerir destinos de viaje en relación a las búsquedas
realizadas en una agencia de viajes online.



Paradigmas de los sistemas de recomendación

Los recsys utilizan diferentes tecnologías, podemos clasificarlas
dentro de este grupo de 2 (+1) categorías.
• Basados en Contenido el sistema encuentra características

de los ítems pertenecientes al catálogo y encuentra ítems
aún no vistos. Por ejemplo, si el usuario vio muchas
peliculas cowboys, el sistema recomendará otras películas
de ese género.

• Filtros Colaborativos el sistema encuentra otros usuarios
similares respecto de sus historiales de compra y
recomendará items aún no vistos.

• Basados en Conocimiento: el sistema emula el
comportamiento de un vendedor realizando preguntas para
conocer cuáles son nuestros intereses



Content-based recommendation

Idea: Recomendar ítems al usuario x similares a los ítems que
previamente el usuario x calificó positivamente. Recomendar
fantasy novels a la gente que le gustó fantasy novels en el
pasado.

Qué necesitamos:
• características del item cómo el género. A ello lo llamamos

(content).
• construir un perfil del usuario que describen sus gustos

(preferences).

El objetivo:
• inducir preferencias
• reconocer items similares a los preferidos del usuario en el

pasado.



Videos de gatos
¿Dónde está el género?



Duplicados



Collaborative Filtering

• C = conjunto de Usuarios
• S = conjunto de Items
• Función de utilidad u : C × S→ R

• R = conjunto de calificaciones

Matriz de utilidad:

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5
Alice 5 3 4 4 ?
Berta 3 1 2 3 3
Clara 4 3 4 3 5
Diana 5 1 4 3 4
Erika 1 5 5 2 1



Cold Start (Arranque en frío)



Explicación



Feedback



Basados en Conocimiento



PROs and CONs

Content-based:
PROs: No hace falta comunidad, solo func. de distancia entre ítems
CONs: Content-descriptions, cold start para usuarios nuevos, no hay
sorpresa.

Collaborative Filtering (CF):
PROs: Serendipia de resultados, reconoce segmentos del mercado
CONs: Requiere feedback, cold start para usuarios nuevos e ítems.

Knowledge-based:
PROs: Recomendaciones determinísticas, calidad controlada, no hay
cold-start, remite al diálogo del vendedor.
CONs: Conocer el dominio del catálogo, no admite entorno dinámicos.
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